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Camera di Commercio di Torino Piano degli indicatori e dei risultati attesi
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�� �����!������������!��������������"#���������������"�������������

��������!�����������������$��������"������%��������������������

"����������&

9�����������# ��#������5

������������������� ������������0������������������3�
����

0!���  ������������������������������������������

$�����!���� ��##������� ��#���/���������������#�����������������

$�����!�����6����������������&��������������7������������������ ������

0�#�������������� �����!��5��������� ��#������������������:�����
������#���6���#�#�����

�������� ��#����������������3��+993� ������������ ��� ��������� �����!��5

,����������������

"�!�#�������

0 �#����������

0 �#������������� �����

,���������������

9�#��

$�����!�������#�#���������#�����������������

$��!�����������#���/�� ��#����#�  �����7����������
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,������������������ ��������������������3�#!���  ���� ������������������#��

����������������� �����#�����������������!������6�������������

(�����������������!����������� ��7�##����

%6�� ��#�������=��
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Camera di Commercio di Torino Piano degli indicatori e dei risultati attesi

Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

Percentuale

Grado di utilizzo delle risorse per promozione del territorio (esclusa la 

maggiorazione del 20% del Diritto Annuale)

Misura la capacità dell'ente di svolgere le iniziative programmate in ambito di 

Promozione del territorio.

Grado di utilizzo dello stanziamento promozionale definitivo

>80% 

audit interno: programma contabilità 2.0, "330102 - Oneri per iniziative dirette", DPT5

Grado di conseguimento dei proventi derivanti dalla partecipazione a programmi 

comunitari e nazionali di ricerca e sviluppo tecnologico
Esprime la capacità dell'ente di introitare per l'attività svolta dal settore innovazione e 

bandi quanto stimato in fase di preventivo definitivo

ricavi per contributi in conto esercizio dall'Unione Europea realizzati/ricavi per contributi 

in conto esercizio dall'Unione Europea previsti

X�66 %

audit interno: programma contabilità 2.0, "312008 - Contributi in conto esercizio 

dall'Unione Europea, DPT2"

Percentuale

>1.000

audit interno: corrispondente indicatore di volume

numero

Grado di utilizzo delle risorse per promozione del territorio derivanti dalla 

maggiorazione del 20% del Diritto Annuale in ambito Alternanza Scuola Lavoro

Misura la restituzione all’utenza-contribuente delle risorse richieste con la 

maggiorazione del Diritto Annuale relativi all'Alternanza Scuola/lavoro.

Grado di miglioramento tecnologico

Misura il miglioramento tecnologico in base al numero di registrazioni di brevetto.

Numero di richieste di registrazione brevettuale, marchi, modelli

Grado di utilizzo dello stanziamento promozionale definitivo

>80% 

audit interno: programma contabilità 2.0, "330106 - Oneri progetti maggiorazione diritto 

annuale", DPT1, "Formazione e Lavoro"; "330107 - Voucher maggiorazione diritto 

annuale", DPT1, "Formazione e Lavoro"

Percentuale

Missione 011 - Programma 005 3
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Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura indicatore Percentuale

Proventi derivanti dalla gestione dei servizi

Esprime la capacità dell'ente di introitare per l'attività svolta dai settori "regolazione 

del mercato", "informazione ambientale", "sanzioni e protesti", "servizio metrico" e 

"Albo ambientale" quanto stimato in fase di preventivo

proventi conseguiti per gestione dei servizi/proventi previsti per gestione dei servizi

X�95 %

audit interno: programma contabilità 2.0, "313 - PROVENTI GESTIONE SERVIZI, 

cdc compresi nella missione

9�����������#������ ��#�

,����������������

0 �#����������

)�$'�:�0����������$����#���

�$+	�:�"�7���������������������

�$+)�:�1����������������������

�$+.�:�0��!�������������

*
*��:�
�������

0�#�������������� �������� ��#��:�������%������&�����������������������������

��#��������

9�������!��5

��!���������������������������6�77��������������������6����3�����������������������#���

�������������������������

0 �#������������� �����

,���������������

9�#��

"�!�#�������

����������������� �����4�����5�����#��!�����������

��77��������6���������������#����������������������6����������������������

������������������6�77���������������������#�� ��7���������������  ���������

�6������


	����(�����!������������"����

���������



�� )������!���������"�������������������������!�����������

"��"�����!���������������"����������&�*��+,+-���	�.//�������������

�"�����"���"�����"������������������

9�����������# ��#������5

������#��#��7������������� ��!!���������3�
����0!���  �������������������

�����������������������3�
����������7�����������
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Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

��77��������/���������������#����������������������/������������������������������������

����/�77���������������������#�� ��7���������������  ����������/������

��!���������������������������6�77��������������������6����3�����������������������#��������

��������������������

Esprime la capacità dell'ente di coprire con i proventi istituzionali gli oneri correnti ad essi 

relativi e con gli eccedenti gli altri oneri dell'ente 

Numero assoluto

0+
1+2$3�������$�������"� ��#�3�������"� ��#�3�������*�����>3�$��7�##����#��3�0�������

Eccedenza del grado di copertura dei proventi da diritto annuale e da diritti di 

segreteria

,����������������

0 �#����������

0 �#������������� �����

,���������������

9�#��

"�!�#�������

��#��������

Somma proventi da diritto annuale e diritti di segreteria / relativi oneri per conseguirli

����������������� �����4�����5�����#��!������������

X�1,00

audit interno: programma contabilità 2.0, "mastro  310 - diritto annuale+ mastro 311 diritti di 

segreteria; B) ONERI CORRENTI" dei cdc compresi nella missione

0�#�������������� �������� ��#��:�������%������&�����������������������������

9�����������#������ ��#�

)�$;�:���������
������

*
*��:�277��������������������������

*
*
�:�
�����������������������3�����##������������ ��������1"

*
*��:�
�����������������!��5�!���7�����

�$+��:�*#��������������


	����(�����!������������"����

���������


�� )������!���������"�������������������������!�����������"��"�����!��

�������������"����������&�*��+,+-�	�0�1����!����������

9�����������# ��#������5

������#��#��7������������ ��!!���������3�
����������7�����������3�
����0!���  ��

����������������������������������������
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Camera di Commercio di Torino Piano degli indicatori e dei risultati attesi

Indicatore 
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������
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Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore
Giorni lavorativi

Tempi di evasione delle pratiche Registro imprese con iscrizione ad efficacia 

costitutiva

Misura il tempo medio impiegato per elaborare le pratiche la cui iscrizione nel Registro delle 

imprese produce direttamente gli effetti giuridici relativi all’atto iscritto

Numero totale dei giorni necessari all’evasione delle pratiche/ Numero totale delle pratiche 

evase

< di 6 giorni

Audit interno

�������������?� �������������������5���	3�@��#�����
���:������������#���������@

*# ���������� ����5�����/����������������������������������������4������#����������7�#�����

 ��!����!�

����!������������������������������������!��������������������� ��!�#��

AB-'�C

�������������?� �������������������5���	3�@��#�����
�	�:����������������@

$����������

Proventi da diritti di segreteria

*# ���������� ����5�����/�����������������������������������#���������4������#����������7�#�����

 ��!����!�

����!����������������#�������������������������!����������������#���������� ��!�#��

AB.	�C

$����������

Proventi da diritto annuale
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Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

9�����������#������ ��#�

0 �#����������

"�!�#�������

,����������������

0 �#������������� �����

���������

9�����������# ��#������5


	
���������"����������!�����������������!������!!�!���������

������������������



��21�����������%�������!������!!�!���������������������

�����!�����������������3���42


����0!���  ������������������������������������������

audit interno: programma contabilità 2.0, "mastro  330 - interventi economici 

DPT7"

percentuale

Esprime la capacità dell'ente di spendere per l'attività svolta dal settore 

Sviluppo,competitività e internazionalizzazione quanto stanziato in fase di 

preventivo

Grado di utilizzo degli oneri stanziati per l'internazionalizzazione

,���������������

9�#��

������$�������"� ��#��:�������"� ��#�

oneri per iniziative promozionali del settore DPT7 spesi /oneri per iniziative 

promozionali del settore DPT7 preventivati

X�90% 

0�#������������� �����!��5��������� ��#�� �����!�������

�6����������������������

0�#�������������� �������� ��#��:�������%������&��������������������

���������

0�#�������������� �����!��5��������� ��#������������������:�����

"����������������������

��#��������

����������������� �����4�����5�����#��!������������
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Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura indicatore

9�����������#������ ��#�


0���:�0�������������$��#������������������D


0�'�:�$�������������������3�#�#���������������������������������#�����

0 �#������������� �����

,���������������

9�#��


0����1����!��������!����������������������������������!�������$$��"#�

��������� 

��23�����!!��������"�2

9�����������# ��#������5 
������������������� ������������0������������������

,����������������

0 �#����������

"�!�#�������

$��7�##����#��3��� ���������3�#�������3���������!��5

��#��������

9�� �������������������!����������

��!���������������������������6�77��������������������6����3�����������������������#�����

�����������������������

0�#�������������� �������� ��#��:�������%������&�����������������������������

����������������� �����#�����������������!������6��������������

$�����!�����6���#�#����� ����6�� �������������5���������!�#������������� �����#������

numero

Grado di indipendenza finanziaria da terzi

Rapporto tra capitale netto e debiti, per indicare la capacità dell'ente di far fronte con le 

proprie risorse ai debiti correnti e consolidati (al netto TFR)

capitale netto/totale debiti al netto TFR

3<x<5

audit interno: programma contabilità 2.0, Bilancio riclassificato

Missione 032 - Programma 02 8
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"����������������6�����������#�����8��E���

9�� �������������������!����������

����������������� �����#�����������������!������6�������������

��#��������

$��7�##����#��3��� ���������3�#�������3���������!��5

9�����������#������ ��#�


0���:$��#��������1���������#��������

)�$��:277����� ����������������

)�$��:)����������7�#�����5

)�$
�:"����������"� �����

)�$��:*��������

,����������������

0 �#����������

0 �#������������� �����

,���������������

9�#��

"�!�#�������

0�#�������������� �������� ��#��:�������%������&��������������������

���������

����������������� �����4�����5�����#��!�����������

��77��������6���������������#����������������������6����������������������

������������������6�77���������������������#�� ��7���������������  �����

�����6������

%/�� ��#�������=��

$�����!���� ��##������� ��#���/���������������#�����������������

0�#�������������� �������� ��#��:�����%���������������

��!���������������������������6�77��������������������6����3����

�������������������#����������������������������


0����1����!��������!����������������������������������!�����

��$$��"#�

���������


0�21����!�����//������������������������������!��������

"�������!�2

9�����������# ��#������5

������������������� ������������0������������������3�


����1�#��#����������������$��!!���������
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Camera di Commercio di Torino Piano degli indicatori e dei risultati attesi

Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

Indicatore 

Descrizione

Metodo di calcolo

Valore target: 

Fonte dato

Unità misura 

indicatore

audit interno: programma contabilità 2.0, "A)PROVENTI CORRENTI ;   320 

- PERSONALE"

numero

Percentuale 

rapporto tra proventi correnti e la somma dei costi del personale (a tempo 

indeterminato, determinato e somministrato)

Margine dell’equilibrio economico dei proventi correnti

Proventi correnti/costi del personale

>2,6

Indicatore economico di rigidità

Esprime la capacità dell'ente di coprire con i propri proventi i costi di 

funzionamento

Oneri correnti (al netto degli interventi economici, delle quote associative 

non ricomprese negli interventi economici e degli accantonamenti per rischi 

su maggiorazione del Diritto Annuale)/Proventi correnti (al netto della 

< 105%

audit interno: programma contabilità 2.0, A) ONERI CORRENTI" (al netto 

Mastro 7, lett. d, Mastro 8, Mastro 9, lett. a, b e c; B)PROVENTI 

CORRENTI (al netto "310006 - Diritto annuale maggiorazione 20%")
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